
 لیاردب یدرمان  یبهداشت خدمات و یپزشک علوم دانشگاه

 لیاردب( ره) ینیخم امام یدرمان یآموزش مرکز

 

 (Instruction)  دستورالعمل

 بحران تیریاعضاء چارت مد هیکل : اجرا کننده

 مارستانیب یبخشها واحدها و هیکل  : ه کاربرددامن

 و کارکنان  ه کنندگانماران،مراجعیبه ب بیمناسب و مؤثر به هر حادثه و کاهش آس ییپاسخگو  : هدف

  : فیواژگان وتعار

 (Hospital Incident Command System ):(HICS)مارستانیحادثه ب یفرمانده ستمیس -1

 (EOC):(Emergency operations center) یاضطرار اتیمرکز عمل -2 

 (گردند، حادثه رخ داده است.یماریب ت،ی)به شکل مرگ، مصدوم بیشوند و منجر به آس لیبه بالفعل تبد بیعوامل بالقوه آس کهیحادثه : در صورت -3

 نشود. بیکه اتفاق افتد اما منجر به آس یدادیرو شبه حادثه: -4

 گامهای دقیق انجام عملیات:
فراخوان کارکنان براساس سطح فعال  ندیدر دستورالعمل مشخص باشد و فرا یستیبا مارستانیو فرد مسئول در ب تیشروع پاسخ فور یها شاخص -الف

 دییاز وقوع حادثه است که به تا یخبر و هشدار معتبر و قابل استناد ا،یدر حوادث و بلا یمارستانیبرنامه پاسخ ب یساز فعال دیشود. کل یزیر برنامه یساز

 دانشاگاه تیو ستاد هدا مارستانیفرمانده حادثه ب

 باشد. دهیرس

 :آغاز/ درخواست شود ریز یممکن است توسط سازمانها یفعال ساز -ب
 ران دانشگاه حب ی. مرکز فرمانده 1

 رعاملی. سازمان پدافند غ 2

 یران شهرحب تیری. مد 3

 شهرستان ی. فرماندار 4

 .دی. بعد از آن فرمانده حادثه موظف است، برنامه پاسخ را فعال نما ردیحادثه سطح بالاتر انجام پذ یفرماندهاز مرکز  دیهر صورت استعلام با در

 برنامه پاسخ شامل دو بخش است یفعال ساز -ج
 (و قرمز یزرد، نارنج)اعلام شده تیبرنامه با توجه به شدت و وسعت حادثه و با توجه به وضع یسطح فعال ساز نیی. تع 1

 برنامه یسطح فعال ساز یلاع رسان. اط 2

 :است ریرسد شامل موارد ز یم مارستانیسطوح هشدار که به ب 
فعلاً اجازه انتشار خبر در  یتیامن لیبه دلا ایکم است و  یلیاحتمال آن خ یسطح امکان وقوع مخاطره وجود دارد ول نیدر ا (زرد) یرسان . اطلاع 1

اما  ند؛یبرنامه پاسخ را کسب نما یجهت فعال ساز ینسب یشود تا آمادگ یحادثه خبر داده م یها به سامانه فرماندهسطح تن نیا در وجود ندارد. مارستانیب

 کند. ینم یرییتغ تانمارسیر بمرحله روند کا انیدر ا

نبودن  یت کافعل هب مارستانیب یتخصص یاست اما فعال شدن همه کارکردها ادیسطح از هشدار احتمال وقوع مخاطره ز نیدر ا (ینارنج). آماده باش  2

 یدانشگاه و سازمانها EOCبخش اورژانس، حفظ ارتباط با  تیظرف شیشوند. اقدامات افزا یفعال م یزیر و برنامه ی. لذا بخش فرماندهستین زایت ناطلاعا

 .ردیانجام پذ ایلامقابله با حوادث و ب یبرا مارستانیاطلاعات کاملتر و آماده کردن ب افتیدر جهت مارستانیخارج از ب

اکثر  مارستان،یحادثه ب یسامانه فرمانده یاست علاوه بر فعال ساز ازیالوقوع است و ن بیقر ایمرحله مخاطره رخ داده و  نیدر ا (قرمز) ی. فعالساز 3

 مارستانیب EOCبا نظر فرمانده فعال شوند.  و،یالکت یها لغو عمل نیتختها و همچن شیافزا ن،یگزیفراخوان پرسنل موظف و جا مانند یتخصص یکارکردها

 شود. یفعال م زین

 

 

 برنامه پاسخ در زمان بروز حوادث یفعال ساز   عنوان دستورالعمل : 

 

 :  سندکد 
INS-RM-6 

 تاریخ تدوین :

10/8/95 

 تاریخ ابلاغ :

 1401آذر ماه 

 تاریخ بازنگری :

 1401آبان ماه 

 شماره ویرایش :

 پنجم



 لیاردب یدرمان  یبهداشت خدمات و یپزشک علوم دانشگاه

 لیاردب( ره) ینیخم امام یدرمان یآموزش مرکز

 
 

 :ردیگیدر سه سطح صورت م یفعالساز (یخارج ای یداخل)ل حادثه حبسته به سطح و م 

 در سطح بخش اورژانس ی. فعالساز 1

 (گرید یبه بخش اورژانس از بخشها یافزودن منابع اضاف) یدر سطح جزئ ی. فعالساز 2

 .دیمتأثر نما یرا بهطور قابل توجه مارستانیباشد که منابع و عملکرد ب یاز حادثه در حد یناش بیآس زانیم ای انیتعداد قربان کهیکامل زمان ی. فعالساز 3

 برنامه یسطح فعال ساز یاطلاع رسان 
توسط مرکز  ،یحر زمان فعال شدن برنامه در هر سطد دیکه با شودیم هیته یاز افراد یمرکز تلفن فهرست کامل و به روز شده ا ی. سطح اول اطلاع رسان 1

ران، موظف است با حاتاق ب ایحادثه  اتِیعمل تِیفرمان فعال شدن برنامه از اتاقِ هدا افتیفراخوان شوند. مرکز تلفن با در مارستانیخارج ب و لتلفن، از داخ

 .ردیافراد تماس بگ نیا

را  نیگزیافراد جا زیافراد تماس و ن تیاولو بیو به ترت هیاز کارکنان خود ته یفهرست مشابه یستیبا نمارستایبخشها: هربخش ب ی. سطح دوم اطلاع رسان 2

 .دینما نییتع

 اتیعمل تیبا مرکز هدا یضمن هماهنگ دیبا مارستانیب یاضطرار اتیمقابله، مرکز عمل اتیعمل شرفتیدر سطح جامعه: با پ ی. سطح سوم اطلاع رسان 3

 قرار دهد. یاحتمال یازهایو ن تهایوقوع حوادث و فور انیارتباط برقرار کرده و آنها را در جر مارستانیمراجع خارج از ب و ادانشگاه با سازمانه

 97/ 10/  17/د مورخ  401/  3970به شماره  2پاسخ به حوادث  یدستورالعمل مرتبط: نامه ابلاغ چارچوب مل 

 

 1391،یو توانبخش یستی، تهران:دانشگاه علوم بهز یبرنامه کشور-ایدر حوادث و بلا یمارستانیب ی،خانکه و همکاران، کتاب آمادگ درضایحم : منابع

 یمارستانیب یابلاغ شده به واحدها یدستورالعملها مرتبط : امکانات

 بلایا و حوادث خطر مدیریت ایمنی،کمیته/فنی بیمارستان،مسئول مدیرکارکنان مرتبط : 

 

 

 نام و نام خانوادگی و  یه کننده/تهیه کنندگان :تهنام و نام خانوادگی و سمت  

 : سمت تأیید کننده

 نام و نام خانوادگی و

 : سمت تصویب کننده 

 راشد افروز:

 معاونت توسعه و مدیریت منابع

 رامین رونقی:

 مدیر خدمات پرستاری مرکز

 میثم آزادی:

 مسئول حراست

 :راشد افروزدکتر 

 مدیر مرکز

 :امیراحمد عرب زادهدکتر 

 ریاست مرکز

 داور ابراهیم وند:

 مسئول تاسیسات

 فرزاد آریانی:

 مسئول روابط عمومی

 نادر یاریفرد:

 مسئول انفورماتیک

 لیلا عزتی:

 سوپروایزر بالینی

 جواد عالیقدر:

 مسئول خدمات

 فرهاد محمد نژاد:

 مسئول بخش اورژانس

 برات امین پور:

 مسئول انتظامات

 :یعباد وشیدار

خطر،  تیریمد هتیکم ریدب

 ایحوادث وبلا

 رقیه حریت خواه:

 مسئول تریاژ


